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LA FREQUENTATION 

TOURISTIQUE









BILAN 2023 
La satisfaction des professionnels
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BILAN 2023 
Les informations majeures
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➢ Un printemps satisfaisant avec un 

calendrier favorable

➢ Une clientèle étrangère bien de retour

➢ Des prestataires d’activités et sites de 

visite satisfaits

➢ Une météo instable

➢ Peu de départs de dernière minute

➢ Un contexte inflationniste tendu

ayant des conséquences sur la

consommation



BILAN 2023 Les chiffres de fréquentation de l’Office de Tourisme
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Guichet: 179407

Téléphone: 10870

Web/Email: 4563
Courrier envoyé 1581

Guichet Téléphone Web/Email Courrier envoyé



BILAN 2023 
L’activité de l’Office de Tourisme : boutique et billetterie
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433254

73417

417231

79793

BILLETTERIE BOUTIQUE

2022 2023



BILAN 2023 
L’Office de Tourisme en 2023 c’est :
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917 
Adhérents

➢ 65 campings
➢ 31 hôtels

➢ 15 résidences
➢ 371 meublés de tourisme

➢ 136 commerces
➢ 120 restaurants

➢ 26 chambres d’hôtes
➢ 105 activités de loisirs
➢ 48 activités nautiques



Schéma de développement 
touristique

Voté au printemps 2023

2023 : UNE NOUVELLE 
DYNAMIQUE

Démarche RSE

Gros travail sur la qualité de 
vie et les conditions de travail

Identité graphique

Nouvel univers graphique 
bientôt décliné dans tous 

les supports
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L’EQUIPE
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L’EQUIPE

➢ 1 départ à la retraite

➢ 4 CDI 

➢ 16 CDD saisonniers

➢ 7h de formation « Accueil 
d’excellence »

➢ 28h de formation anglais

➢ 14h de formation SST 
« Secouriste Sauveteur au 
Travail »



▪ 2016 : création du service

▪ Création d’un club tourisme 
d’affaires avec une charte de qualité

▪ 2022 : service mis en pause

▪ 2023-2024 : recrutement et relance

COMMERCIALISATION
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Relance du service Affaires & 
Groupes



En 2023 : 392 visites / 5 000 personnes

▪ Citadelle de Brouage

▪ Citadelle du Château d’Oléron

▪ Port de La Cotinière

▪ Saint-Trojan-les-Bains

COMMERCIALISATION
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Les visites guidées



SERVICE 
DEVELOPPEMENT



LE SERVICE DEVELOPPEMENT

L’animation de réseau, toujours aussi dynamique et prioritaire par le biais de 
toutes les démarches qualité engagées
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Animation locale des labels portés par le CDT

En 2023 : 8 établissements 

labellisés sur le bassin de 

Marennes 

En 2023 : 46 établissements 

labellisés



Route des saveurs maritimes
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Mise en réseau et valorisation des professionnels du 

tourisme autour de la thématique des métiers de la mer

➢ Ostréiculture, mytiliculture, pêche, pêche à pied, 

saliculture

➢ Sites de visite, restaurants, cabanes de dégustation

Périmètre élargi : échelle du « GALPA », sur 4 EPCI

En 2023, 49 adhérents / renouvellement de l’édition de 2 

documents : livret et carte





Vignobles & Découvertes
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Mise en réseau et valorisation des professionnels du 

tourisme autour de la thématique du vignoble

➢ 39 partenaires labellisés

2022 : reprise par l’OT de l’animation du label, mission de 

stage de 6 mois pour définir une stratégie

2023 : lancement de la mise en œuvre avec du temps 

dédié par une salariée de l’OT



Assiette Saveurs
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Réseau de restaurateurs volontaires 

respectant une grille de notation exigeante 

en matière d’approvisionnement local

2023 :

➢8 restaurants adhérents

➢Relance des outils de communication



Tourisme sportif 
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En 2023 :

• Accompagnement de la relance de l’Office 

Intercommunal des Sports Oléronais (OISO)

• Implication sur l’événementiel sportif : marathon / 

ultra-trail / trail du Fort Boyard / Triathlon…

• Orientation de la communication de l’Office de 

Tourisme vers le sport

• Participation aux opérations Terre de Jeux / CPJ



Randonnée
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• Participation au développement du Chemin 

d’Oléron en collaboration avec la Communauté de 

Communes de l’île d’Oléron : édition de supports 

dédiés, site web, Loopi, création d’un réseau de 

partenaires hébergeurs, d’une charte d’accueil…

• Mise à jour du document « Balades & Découvertes » 

• Elaboration des circuits du patrimoine pour 

différentes communes : Le Château d’Oléron, Saint-

Georges d’Oléron, Marennes…



Nautisme Responsable
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En 2023 :

• 21 structures labellisées au total (+1/2022)

• Un programme complet de rencontres et

formations ouvert cette année à l’ensemble

des adhérents de l’Office de Tourisme :

Adaptation au changement climatique, économie 

circulaire, usages de l’eau, biodiversité locale…

• Au total 114 personnes formées / 34 structures
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Famille Plus

En 2023 :

• 59 structures labellisées (+10 / 2022)

• Renforcement de la synergie entre les acteurs du réseau 

: rencontre avec les adhérents et visite du musée de l’île 

d’Oléron en mars 2023

• Travail sur la communication : accueil influenceurs 

famille en mai 2023



Offre “ado”
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En 2023 :

• Déploiement de l’escape-game « Les clefs du père 

Fouras » à Saint-Trojan-les-Bains (66 sessions en 2023)

• Lancement d’une enquête à destination des 

adolescents et de leurs familles afin de définir leurs 

besoins et attentes en matière d’activité sur le 

territoire

• Réflexions pour la création d’offres supplémentaires



#
IO

M
N

Tourisme de racine

Objectifs :

➢ Créer une offre à destination des nord-américains

à la recherche de leurs racines

➢ Capitaliser sur le personnage de Champlain

2023 : année de transition dans la perspective d’une 

passation de la mission de la CCBM à l’Office de 

Tourisme



Pass saisonnier
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En 2023 :

• 78 structures partenaires (+9/2022)

• 1612 cartes distribuées aux

saisonniers (contre 1 166 en 2022)

Une année record pour le dispositif !



Appel à projet ACTT

#
IO

M
N

Nouvel appel à projet régional permettant de mobiliser

un soutien financier sur de nombreuses actions :

Tourisme durable, RSE, démarches de labellisation,

inclusion sociale, transition numérique, développement

de nouvelle offres, politique d’accueil des saisonniers…

En 2023 :

• Rédaction et dépôt d’un dossier de candidature en 

août pour le compte des deux collectivités

• Candidature acceptée en octobre pour mise en 

œuvre à compter du 1er janvier 2024



SERVICE 

PROMOTION -

COMMUNICATION
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NOUVELLE 
IDENTITE VISUELLE





DES DECLINAISONS

#
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• Les éditions

• La presse

• Le site web

• Les réseaux sociaux

• La campagne promo annuelle

LE SERVICE PROMOTION
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LES EDITIONS
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• Un magazine de 
destination 
incontournable

• Un magazine 
hébergement



LES EDITIONS
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• Cartes touristiques, 
itinéraires cyclables, circuits 
pédestres, Oléron 
animations, Citadelle de 
Brouage, plan de communes, 
guide Famille Plus, guide des 
locations…

• Au total une vingtaine de 
supports édités



LA CAMPAGNE DE PROMOTION 2023
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LES CONTRATS DE DESTINATION
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Contribution à deux contrats de destination : Explore Cognac et Destination côte Atlantique



Les Réseaux sociaux
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Nombre de personnes touchées sur l’année 2023 
tous canaux confondus : 10, 1 Millions

1. Facebook :
- 158 000 abonnés
- 9 millions de personnes touchées
- 14 millions d’impressions

2. Instagram:
- 29 000 abonnés
- 400 000 personnes touchées

3. Tik Tok:
- 3400 abonnés
- 900 000 vues
- 700 000 personnes touchées



Les Réseaux sociaux
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Lancement de Notre TikTok en Juin 2023 !



Les Réseaux sociaux
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Le compte TikTok affiche de belles perspectives pour l'avenir. 
En touchant une grande partie des jeunes âgés de 18 à 24 ans, 
il bénéficie d'une audience dynamique et engagée.

Stratégie de contenu :

1. Contenus drôles et ludiques (second degré etc..) : Ces contenus
sont particulièrement populaires et génèrent beaucoup
d'interactions. Ils contribuent à fidéliser l'audience et à attirer de
nouveaux followers.

2. Contenus travaillés comme les bons plans : En période de
vacances, les jeunes sont très réceptifs aux bons plans liés à leur
destination, nous devons proposer des contenus axés sur les
meilleures activités/spots pour les vacances pour augmenter
l'engagement et la portée

https://www.tiktok.com/@marennesoleron/video/7240522839852420379?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7351827991670031904
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LE SERVICE NUMERIQUE

Projets numériques 2023

1. Nouvelle section de blog : création et mise en place 
d'une section dédiée aux articles d'inspiration 
expérientielle afin de renforcer la communication 
multicanale et enrichir l'expérience utilisateur sur le site 
principal en augmentant la visibilité du site.
2. Numérique responsable :
- Tri et recyclage du matériel informatique et des PC.
- Don du matériel recyclé à des associations locales et 
sociales.
3. Nouvelle charte graphique :
- Refonte du site web principal et des sites communaux 
afin de moderniser l'apparence et améliorer la navigation 
pour les utilisateurs.



Animation numérique de territoire
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Les rendez-vous numérique, c’est 1h à 1h30 un 
accompagnement individuel avec les prestataires pour les aider 
dans la découverte, la pratique et l'appropriation des nouveaux 
outils du web…

- Contenu web (rédaction web, prise de vues…), 
- Référencement (Google MyBusiness, référencement naturel…)
- Vente en ligne (Elloha, stratégie commerciale…)
- E-réputation (gestion des avis clients, sensibilisation…)
- Gestion des réseaux sociaux (Facebook, Instagram…)

C’est 2 animateurs numériques totalisant 27 accompagnements en 2023 (soit +80%par 
rapport à 2022) et la réalisation d’une dizaine de sites web de prestataires locaux.

Mais aussi : l’envoi régulier d’une newsletter pro, de newsletters thématiques, le suivi d’un 
groupe Facebook pour les pros, enrichissement  de l’espace Pro / conseil et 
développement…



Webmarketing
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Site web en chiffres :

✓ Nombre de visites : 1 288 229 (+26,8% par rapport à
2022)

✓ Nombre de pages vues : 4 017 445 (+12,6% par rapport à
2022)

✓ Accès en mobilité : 911 851 visites via un mobile ou une
tablette soit 71 % du total des visites (+32% par rapport
à 2022).

✓ Top 10 des pages les plus consultées : Activités (avec en tête le patrimoine et les
musées, les activités nautiques, les activités famille et les balades et randonnées),
les hébergements (locations de vacances et campings), restauration, webcams,
l’agenda des manifestations…

✓ Les région les plus représentées : île de France, Nouvelle Aquitaine, Centre-Val de
Loire, Occitanie…



VENTE EN LIGNE
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En quelques chiffres :

Par le biais des passerelles vers les OTA’s, 
les ventes en direct saisies sur Elloha et 
les ventes sur Internet toujours via 
Elloha, le territoire a généré 8437 ventes 
et 2 000 123€.

4,2 % du volume d’affaire provenant 
directement du site web : www.ile-
oleron-marennes.com

Une année 2023 équivalente à 2022.

Vente en ligne place 
de marché Elloha 17

http://www.ile-oleron-marennes.com/
http://www.ile-oleron-marennes.com/


LA PRESSE
23 émissions de télé dont :

➢ 11 JT de TF1 ou France 2  (= des millions de téléspectateurs)

➢ 3 focus sur Météo à la Carte (France3 / 1 million de 
téléspectateurs)

➢ Participation à La Route des Coffres sur M6 (500 000 
téléspectateurs – 6 spots oléronais mis en avant)

➢ 1 radio nationale : Radio Vinci Autoroute (= des centaines de 
milliers d’auditeurs). 

46 publications presse écrite avec des supports à très forte 
portée médiatique tels que Le Figaro, Elle, Côté Ouest, 
Campagne Décoration, Ouest France, La Croix l’Hebdo, Notre 
Temps Jeux, Femme Actuelle Jeux Voyages…
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LA PRESSE

• 6 accueils blogueurs via le service presse = blogueurs 
triés sur le volet et ayant une communauté active tels 
que Perspectives de Voyages, trip and twins , My wild
Life, Travelisto…

• Soit 22 publications sur des blogs et réseaux sociaux 
via le service presse + plusieurs publications sur le net.

• A noter quelques publications sur des supports 
étrangers tels que La Dernière Heure, Quid (presse 
belge), Camping, Margriet, Stuttgarter Zeitung… 
(presse allemande) et quelques médias néerlandais. #

IO
M

N

https://bit.ly/3ACnJOP
https://tripandtwins.com/oleron-avec-des-enfants/
https://www.my-wildlife.com/observer-les-oiseaux-dans-la-reserve-naturelle-moeze-oleron/
https://www.my-wildlife.com/observer-les-oiseaux-dans-la-reserve-naturelle-moeze-oleron/
https://www.travelisto.net/blog/detail/entlang-der-franzoesischen-atlantikkueste


LES RENDEZ-VOUS 
DE L’ANNEE Une série de rencontres et formations 

gratuites sur le terrain !

LES RDV DU TOURISME DURABLE

#
IO

M
N

LE LANCEMENT DE SAISON 2023
Un temps convivial associé à la traditionnelle 
bourse d’échanges

LES EDUCTOURS DU PRINTEMPS
Mieux vous connaître en venant à votre 
rencontre

LE FORUM DU TOURISME DURABLE
LE rendez-vous incontournable pour s’inspirer, 
se rencontrer et clôturer l’année

+ toutes les autres réunions d’échanges 
thématiques, collectives, individuelles…



RAPPORT 
FINANCIER







Questions diverses ?
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